
 

RMG2MC0000A0 

 

 

Voice Track Maker ユーザー向けサイト 利用規約 

 

本規約は、東芝デジタルソリューションズ株式会社(以下「当社」と称します)が提供す

る Voice Track Maker ユーザー向けサイト（以下、「本サイト」と称します）の利用に関

する条件を定めるものです。 

本サイトのご利用に際しては、本規約の全文を注意深くお読み頂いた上で、本規約に同

意頂く必要があります。 

なお、お客様が本サイトにおけるユーザー登録の実施、その他の方法の如何を問わず本

サイトの利用を開始した場合には、お客様は本規約に同意したものとみなします。 

 

第１条 （本サイトについて） 

本サイトは、お客様に当社の Voice Track Maker の試用・購入等を行っていただくこと

ができるよう、本規約に定める条件に従い当社が提供するウェブサイトです。 

本サイトのご利用に際しては、お客様には第 4 条に定めるユーザー登録を行っていた

だく必要があります。 

 

第２条 （規約の変更） 

当社は自ら必要と判断する場合、お客様に事前通知することなく、いつでも、本規約

を変更できるものとします。 

２ 前項に定める変更は、変更後の規約が、当社が運営するウェブサイト内の適宜の

場所に掲示された時点からその効力を生じるものとします。 

 

第３条 （定義） 

「Voice Track Maker」とは、お客様が本サイトを通じて入手、ご使用していただく

各種音声合成ツールおよび関連する商品群のことです。 

２ 「ユーザー」とは、当社が定める手続きに従って本サイトの利用申込み（ユーザ

ー登録）を行い、かかる申し込みを当社が承諾した本サイトを利用する法人又は個人

をいいます。 

３ 「アカウント」とは、お客様が本サイトを利用する権利のことをいいます。 

４ 「ＩＤ」とは、本サイトを利用していただくのに際し、当社がユーザーを識別

し、管理等を行うために付与される識別子になります。 

５ 「アクセス」とは、本サイトにユーザー情報を登録され、ＩＤおよびパスワード

により本サイトを利用されることをいいます。 
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６ 「個別利用規約」とは、「規約」、「ガイドライン」などの名称で本規約とは別に

当社が定める文書のことをいいます。 

 

第４条 （ユーザー登録） 

本サイトの利用を希望されるお客様は、当社所定の方法によりユーザー登録を完了す

る必要があります。当社は、お客様が本規約に反すると判断する場合、ユーザー登録

を承諾しないことがあります。 

２ お客様は、当社へ提供するすべての情報が真正で正確、かつ完全な情報であるこ

とを保証し、常に最新の状態に保つことに同意するものとします。 

３ お客様は、当社が認めていない方法によりユーザー登録することはできません。

この当社が認めていない方法には、自動装置、スクリプト、ボット、スパイダー、ク

ローラー又はスクレイパーを使う方法が含まれますが、これに限定されません 

４ お客様は、第三者の情報を利用して本サイトに登録することはできません。お客

様が本サイトに登録した情報が虚偽であった場合には、当社はお客様のユーザー登録

を抹消することとし、お客様に生した損害について一切の責任を負いません。 

５ お客様は、当社から書面による事前承認を得ることなく、自身のＩＤの一部に、

第三者のドメイン名又はウェブサイト URL を使用することはできません。 

６ お客様は、当社が個別に許諾した場合を除き、本サイトに関する自身のＩＤを複

数登録又は保有することはできません。 

７ お客様は、本サイト登録するために必要な法的な権利および能力を有する必要が

あります。 

８ 未成年のお客様は、本サイトの登録および利用につき、親権者等の法定代理人の

方の同意を得る必要があります。 

９ 未成年者のお客様が本サイトを利用するにあたり、年齢に応じて個別の利用制限

を設けることがあります。 

１０ 当社は、本サイトへの最終のアクセスから１年以上経過しているお客様のアカ

ウントを、事前にお客様に通知することなく削除することができるものとします。 

 

第５条 （サービスの内容とお客様の責任） 

当社は、本規約に従って、本サイトを運営します。本サイトに関連し、個別利用規約が

ある場合、お客様は、本規約の他、当該個別利用規約にも従う必要があります。 

２ お客様には、本規約の有効期間中、本規約に従って本サイトを利用する権利のみが

許諾されます。 

３ お客様は、本サイトの利用開始後、本規約の条項の１つでも同意ができなくなった
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場合には、本サイトの利用を中止しなければならないものとします。 

４ 当社は、本サイトの運営を当社が指定する第三者（以下、委託先という）に対して

委託できるものとします。当社は、委託先に対して本サイトにおける当社の義務と同様

の義務を負わせるものとし、委託先のサービス履行について責任を負うものとします。 

５ お客様が本サイトへの登録に用いたメールアドレス、ＩＤおよびパスワード等（以

下、「ＩＤ等」と称します）の管理及び保管は、お客様の責任及び費用で行うものとし、

お客様以外の第三者に利用させる行為の他、譲渡、貸与、又は質入等の担保権の設定

その他一切の処分を行ってはならないものとします。当社は、お客様のＩＤ等の管理

不十分、使用上の過誤及び第三者の使用等による損害については、一切の責任を負い

ません。 

６ お客様は、次の各号のいずれかに該当する場合には、速やかに当社に届け出ると

ともに、当社の指示に従うものとします。 

① ＩＤ等を紛失したとき 

② ＩＤ等が盗難にあったとき 

③ ＩＤ等が正常に機能しないとき 

④ ＩＤ等が第三者により使用されていることが判明したとき 

７ お客様は、本サイトを利用するために必要な機器、ソフトウェア、通信回線等のうち

当社が提供しないものについては、自己の責任により調達・整備・維持するものします。 

８ お客様による本サイトの利用によって当社又は第三者に損害が発生した場合には、

お客様は当社又は当該第三者に対して損害賠償の責任を負うものとします。当社は、お客

様の行為について一切責任を負わないものとします。 

９ 第 1 項に定める他、お客様が本サイトを通じて、当社が提供する製品又はサー

ビスを申込む場合、お客様は当該製品又はサービスの利用に関して、当社が定める事

項（規約、約款等の名称で提供されますが、これに限定されません）を遵守するもの

とします。 

 

第６条 （当社からの通知） 

本サイトに関する当社からお客様への通知は、当社のウェブサイト等への掲示、その

他当社が適当と認める方法により行うものとし、ウェブサイトへの通知の場合は、当

社が当該通知内容を当社の情報蓄積装置に電子データを登録したことをもって、当該

通知は、お客様に対してなされたものとみなします。 

２ 前項に定める通知は、本規約と一体のものとし、お客様はこれら全てを遵守する

ものとします。なお、かかる通知が本規約に相反し又は矛盾する内容がある場合は、

本規約の規定を優先して適用するものとします。 
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第７条 （外部サービス） 

本サイトには、第三者のウェブサイト若しくは機能へのリンクが含まれる場合があり

ます。お客様が当該ウェブサイト若しくは機能を利用する場合には、本規約のほか、当

該ウェブサイト若しくは機能の定める条件に従うものとし、自己責任において行うも

のとします。 

２ 当社は、第 1 項に定める第三者のウェブサイト若しくは機能について、何ら保証

を行わないものとし、当該ウェブサイト若しくは機能の利用によりお客様に生じる損

害等につき、一切の責任を負わないものとします。 

 

第８条 （お客様からの提案） 

当社は、本サイトに関するお客様からのアイデア、提案等について、特段当社が依頼し

たものでない限り、受領若しくは検討しないこととします。 

 

第９条 （お客様及びお客様の氏名等の変更） 

お客様は、その氏名（商号）又は住所（所在地）等の変更その他申込書記載事項に変

更があるときは、その変更内容を当社に通知するものとします。 

２ 前項の届出に際し、当社は、お客様に対し、その届け出のあった事実を証明す

る書類を提出していただくことがあります。 

 

第１０条 （サービスの変更、一時停止・中断） 

当社は、いつでも、本サイトの全部又は一部を変更できるものとします。 

２ 当社は、合理的必要性がある場合、いつでも、本サイトの提供を一時的に停止又は

中断することができるものとします。 

３ 本条により本サイトが変更又は一時停止・中断した場合でも、本規約に特段の定め

がある場合を除き、当社は、お客様に対していかなる責任も負わないものとします。 

 

第１１条 （禁止事項） 

お客様は、本サイトの利用にあたって、次の各号のいずれかに該当する当社の本サイト

の運営を妨げる行為又はそのおそれのある行為（以下、禁止事項という）を行ってはな

らないものとします。お客様が禁止事項を行った場合、当社は、お客様による本サイト

の利用を停止又は本サイトの提供を終了することができるものとします。当社は、お客

様が行った禁止事項により損害を被ったときは、お客様に賠償を求めることができる

ものとします。 

① 当社の書面による事前の承諾なく、第三者に対して本サイトを利用する権利
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の全部又は一部を譲渡、貸与、又は担保に供すること及びその他本サイトを第

三者に利用させること（お客様のアカウント自体又はお客様ネームに付帯す

る各種権利について販売、移転、利用許諾又は譲渡を行うことを含みます） 

② 当社の書面による事前の承諾なく、当社が承諾した利用目的以外又は本サイ

ト提供の趣旨に反する目的で、本サイトを利用すること 

③ 当社、本サイトを利用している他のお客様、その他第三者の著作権、商標権、

その他の知的財産権を侵害する行為又はそのおそれのある行為 

④ 第三者の財産、プライバシー若しくは肖像権を侵害する行為、又は侵害するお

それのある行為 

⑤ 第三者を差別若しくは誹謗中傷し、又はその名誉若しくは信用を毀損する行

為 

⑥ 詐欺、業務妨害等犯罪行為、又はこれを勧誘若しくは信用を毀損する行為 

⑦ 無限連鎖講（ネズミ講）若しくはマルチ商法に類する商法を開設し、又はこれ

を勧誘する行為 

⑧ 法令若しくは公序良俗に違反し、又は第三者に不当に不利益を与えるおそれ

のある行為 

⑨ 犯罪的行為、犯罪的行為に結びつく行為、又はそのおそれのある行為 

⑩ コンピュータウィルス等有害なプログラムを、本サイトを通じて又は本サイ

トに関連して使用、送信、書き込み又は提供する行為 

⑪ 第三者に成りすます行為（第三者、情報を本サイトに投稿する行為を含みま

す。） 

⑫ 当社が承諾しない方法により、又は第三者の代りに（第三者に成りすます行為、

を含みます）本サイトのアカウントを作成する行為 

⑬ 当社が認めていない方法により、外部サービス又は本サイトが公開していな

い API へアクセスする行為 

⑭ 本サイト内に記載された著作権表示、ラベル、商標その他の表示を除去する行

為 

⑮ その他当社が不適切と判断した行為 

 

第１２条 （本サイトの閉鎖） 

当社は、本サイトを、いつでも閉鎖できるものとします。本閉鎖に関し、当社はお客様

が被る損害の責任を一切負わないものとします。 

 

第１３条 （お客様による退会） 

お客様は、所定の方法にて当社に届け出ることにより、本サイトから退会することがで



 

RMG2MC0000A0 

 

 

きるものとします。 

２ お客様が本サイトを退会された場合、第１４条が適用されるものとします。 

 

第１４条 （本サイトの提供終了） 

原因の如何に関わらず、本サイトの提供を終了した場合、本規約に従いお客様に対し付

与されていた全ての権利は失効し、お客様は本サイトを利用することはできません。 

２ 原因の如何に関わらず、本サイトの提供を終了した場合、当社は、お客様のすべて

のデータを削除することができるものとします。 

３ 本サイトの提供を終了した場合、別段の定めがある場合を除き、お客様は、本サイ

トに関して当社が提供した全ての資料を遅滞なく当社に返却する又は当社の承諾を得

て自己の責任で廃棄するものとします。 

４ 第２項の定めにかかわらず、お客様は、本サイトの提供終了後も、当社が本規約に

従い、お客様を特定できない方法でお客様データを取り扱うことがあることに同意す

るものとします。 

 

第１５条 （個人情報の取り扱い） 

当社は、当社のホームページで公表されている「個人情報保護方針」に定めるところに

より、お客様に係る情報（本サイト申込時又はサービス提供中に、当社がお客様に関し

て取得する氏名、住所、電話番号、メールアドレス及びＩＰアドレス等の全ての個人情

報をいう。以下同じとする。）を次に定める目的の遂行に必要な範囲において、利用し

ます。 

① お客様からの問い合わせへの対応、当社サービスの利用に関する手続きの案

内又は情報の提供等のお客様に対する取扱い業務 

② 課金計算に係る業務（サービスご購入時の場合等） 

③ 料金請求に係る業務（サービスご購入時の場合等） 

④ 当社又は他社の商品、サービス並びにキャンペーンの案内等 

⑤ 当社のサービスについての工事、保守又は障害対応等の取扱い業務 

２ 前項に定める他、同「個人情報保護方針」に定めるところにより、当社が別に定

める共同利用者と共同利用（個人情報の保護に関する法律（平成１５年５月３０日法

律第５７号。以下同じとする。）第２３条第４項３号に定めるものをいう。）を行う場合

においては、お客様に係る情報を次に定める目的の遂行に必要な範囲において利用す

ることとします。 

① 前項の第１号乃至第５号（第１号については、「当社」を「共同利用者」に読

み替えて適用するものとします。）に規定する業務等 

② 当社と共同利用者に係るサービス（割引サービス及び合算請求等）の提供 
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３ 前２項の場合において、当社の情報セキュリティ管理責任者は、当該お客様に係る

情報について責任を有するものとします。 

４ 当社が、他の電気通信事業者より､本サイトの前提となる電気通信サービスの提供

を受ける場合、当該電気通信サービスの提供を受けるために必要な範囲において、お

客様に係る情報を当該電気通信事業者に提供することとします。 

５ お客様は、前４項に定めるところにより当社がお客様に係る情報を利用することに

同意していただくものとします。 

６ お客様は、当社が、 

① 適用法令の遵守 

② お客様の本サイトのご利用に関する当社及びその顧客の権利又は財産の保

護 

③ 又はお客様、当社、当社の顧客、一般個人の安全を確保するため、かかるア

クセス又は開示が必要であるという合理的な判断を行った場合 

当社がお客様の通信の内容に関する情報にアクセスして収集すること及び障害対応

時等において当社が必要と判断する第三者機関に対して当該情報を開示することに

同意していただくものとします。 

 

第１６条 （当社の知的財産権） 

本サイトにおける提供物の著作権、当社による本サイトの提供に関するアイデア、ノウ

ハウ等、その他一切の知的財産権は、本約款で明示的に別段の定めを行わない限り、当

社又は当社が許諾を受けている者に帰属します。 

２ お客様は、本サイトに含まれているか付帯しているいかなる著作権表示、商標、サ

ービスマークなどの専有権表示も削除、改変、又は隠蔽せず、本サイトにおける提供物

について、再現、修正、改造、派生著作物の作成、公演、表示、公開、配布、伝送、放

送、販売、利用許諾、営利利用を行わないものとします。 

３ 本サイトで使用される商標につき、当社が運営するウェブサイトに掲げるブラン

ドガイドラインで認められている場合を除き、当社の事前の書面による承認なしに、そ

の全体又は一部を複製、模倣、又は使用することはできません。 

 

第１７条 （反社会的勢力の排除） 

お客様は、自己が、現時点および将来にわたって、次の各号の一に該当しないことを確

約します。 

① 暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係者、総会屋、社会運動等標ぼ

うゴロ、特殊知能暴力集団その他これらに準じる者（以下、あわせて反社会的

勢力という。）であること 
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② 反社会的勢力が、実質的に経営を支配し又は経営に関与していること 

③ 反社会的勢力を利用していること 

④ 反社会的勢力に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与をし

ていること 

⑤ 反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有していること 

２ お客様は、自身又は第三者を利用して、当社又は当社の関係者に対し、詐術、暴力

的行為、脅迫的言辞を用いる行為、法的な責任を超えた不当な要求行為、当社の信用を

毀損し又は当社の業務を妨害する行為、その他これらに準ずる行為をしないことを確

約します。 

３ 当社は、お客様が前２項のいずれかに違反した場合には、何らの通知、催告を要せ

ず、本サイトの全部又は一部を終了することができこととします。 

４ 前項の定めにより、本サイトの全部又は一部を終了した場合には、お客様に損害が

生じても当社は一切これを賠償せず、また、かかる終了により当社に損害が生じたとき

は、お客様はその損害を賠償するものとします。 

 

第１８条 （当社の責任） 

当社の責任は、本規約の内容に従って合理的な努力をもって本サイト運営することに

限られるものとします。 

２ 当社は、本サイトに関し、有用性、商品性および特定目的への適合性の保証を含め

て、本サイトにつき、明示的か黙示的かを問わず、いかなる保証も排除します。 

３ 第１項により責任を負う場合及び本規約にて特に定める場合を除き、当社はお客

様の本サイトの利用に関し、一切責任を負わないものとします。 

  

第１９条 （不可抗力（天災等についての免責）） 

当社は、天災、火災、騒乱等による不可抗力、その他当社の責めに帰すことのできない

事由（コンピュータへの不正侵入等を含む）により本規約上の義務の全部又は一部の履

行が遅延し又は履行されなかった場合には、お客様に対してその責任を負わないもの

とします。 

 

第２０条 （譲渡の禁止） 

お客様は、本規約上の地位を第三者に承継させること又は本規約から生じる権利義務

の全部又は一部を第三者に譲渡、移転若しくは担保に供することはできないものとし

ます。        

但し、当社の事前の書面による承諾がある場合はこの限りではありません。 
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第２１条 （輸出関連法令の遵守） 

お客様は、当社の提供物（本サイト及び本サイトに関連し当社がお客様に提供する一切

の情報及び物品）を輸出する場合、外国為替及び外国貿易法その他輸出関連法案を遵守

し、所定の手続きをとるものとします。なお、米国輸出関連法等外国の輸出関連法令の

適用を受け、所定の手続きが必要な場合も同様とします。 

 

第２２条 （準拠法、協議、合意管轄） 

本規約の準拠法は、日本国法とします。 

２ 本規約に定めのない事項又は疑義が生じた事項については、信義誠実の原則に従

って協議し、円満に解決を図るものとします。 

３ 本規約に関して訴訟の必要が生じた場合、東京地方裁判所を第一審の専属的合意

管轄裁判所とします。 

 

以上 
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